WAS IST ÜBERHAUPT TRACKING UND WAS IST EIN TRACKING-EVENT?
Tracking bedeutet, dass erfasst wird, was Besucher auf einer Website tun und welche Informationen für die jeweilige Messung relevant sind.

Zum Beispiel:

• Welche Seite oder welches Produkt wurde angesehen?
• Welche Buttons oder Links wurden geklickt?
• Wie lange bzw. wie intensiv wurde eine Seite genutzt?
• Was wurde in den Warenkorb gelegt?
• Welches Produkt wurde in den Warenkorb gelegt?
• Wie hoch war der Warenwert?
• Wurde der Kauf abgeschlossen?
• Wie hoch war der Umsatz?
• Woher kam der Besucher?
• Über welche Kampagne oder Anzeige kam er auf die Website?
• Wurde eine bestimmte gewünschte Aktion durchgeführt?

EVENTS
Ein Event ist eine definierte Aktion oder ein Ereignis auf einer Website, das technisch erfasst und gemessen werden kann.

Beispiele:
view_item = Produkt angesehen
add_to_cart = Produkt in den Warenkorb gelegt
begin_checkout = Checkout begonnen
purchase = Kauf abgeschlossen

Wichtig:
Nicht alles, was auf einer Website passiert, wird automatisch zu einem Event. Es muss technisch entsprechend eingerichtet sein.

Tracking = Verhalten und relevante Informationen eines Website-Besuchers messbar machen.

Event = Eine konkrete Aktion bzw. ein Ereignis, das dabei erfasst wird.

