RETARGETING / REMARKETING
Retargeting bedeutet, Besucher eines Shops oder einer Website aufgrund ihres bisherigen Verhaltens gezielt erneut anzusprechen.
Das Tracking sammelt dabei Signale über die Besucher, z. B.:
• Welche Produkte wurden angesehen?
• Was wurde in den Warenkorb gelegt?
• Wurde gekauft?
• Wann war jemand auf der Website?
• Aus welcher Region kommt der Besucher?
• Welche weiteren Merkmale/Zielgruppenkriterien sind verfügbar?

Aus diesen Daten können unterschiedliche Zielgruppen bzw. Segmente („Listen“) gebildet werden.

Beispiele:
„Besucher aus Region X“
„Besucher der letzten 30 Tage“
„Besucher zwischen Alter X und Y“
„Produkt A angesehen“
„Produkt A im Warenkorb, aber nicht gekauft“
„Bestehende Kunden“

Diese Zielgruppen können anschließend gezielt für Marketing- und Werbekampagnen eingesetzt werden – anstatt Werbung einfach breit an alle auszuspielen.
Je sauberer das Tracking, desto genauer können Zielgruppen gebildet und angesprochen werden.
Der große Vorteil der Segmentierung ist: Du verschwendest weniger Werbebudget auf Menschen, die für dein Angebot wahrscheinlich irrelevant sind. 
Wichtig:
Die Daten müssen an das jeweilige Werbenetzwerk bzw. Werbe-Ökosystem angebunden sein. Google, Meta (Facebook/Instagram), TikTok usw. sind jeweils eigene Ökosysteme. Eine Zielgruppe, die für eine Plattform aufgebaut wurde, ist deshalb nicht automatisch in allen anderen Plattformen verfügbar.
Beispiel:
Shop → Tracking → Meta → Zielgruppe → Werbung auf Facebook/Instagram

oder:

Shop → Tracking → Google → Zielgruppe → Werbung im Google-Werbeökosystem

Dynamisches Retargeting:
Der Nutzer bekommt möglichst genau das Produkt angezeigt, für das er sich zuvor interessiert hat.
Oft liegen zwischen dem Erstinteresse und dem tatsächlichen Kauf mehrere Kontakte oder sogar mehrere Tage.
Dynamisches Retargeting sorgt dafür, dass Ihr Shop und Ihr konkretes Produkt beim potenziellen Käufer präsent bleiben. Während dieser Überlegungsphase bekommt er das Produkt immer wieder gezielt angezeigt und hat dadurch jederzeit die Möglichkeit, direkt zurück in Ihren Shop zu gelangen und den Kauf abzuschließen.
